" PARACELSUS

KLINIKEN

1 H Klinik Silb
Melne NaChnCht inik am Silbersee

Hannover-Langenhagen

Ich m&chte dem Patientenfirsprecher folgendes
mitteilen:

Meine Kontaktdaten

Bitte kontaktieren Sie mich fiir ein persénliches Patientenﬁ]rsprecher in der
Gespréch: Paracelsus-Klinik am Silbersee

NaMIE: e

- unterstUtzend und beratend -
StatioN/ ZIMMEI: oo

ggf. Telefonnummer: .......cocooiiiiiiii e



Patientenfiirsprecher

Liebe Patientin, Lieber Patient,

haben Sie einmal Sorgen oder Probleme, die den
Aufenthalt oder die Behandlung in unserer Klinik
betreffen, kann neben Bereichsleitungen, Pflege-
dienstleiter oder Arzten mdglicherweise der Pati-
entenflrsprecher helfen. Herr Bode steht lhnen im
Klinikalltag zur Seite, unterstltzt bei Wiinschen oder
Beschwerden und informiert ausfihrlich Gber lhre
Rechte.

Auch wenn Herr Bode als Patientenfiirsprecher kein An-

gestellter unserer Klinik ist, steht er selbstverstandlich
als Ehrenamtlicher Mitarbeiter unter Schweigepflicht.

Herr Wolfgang Bode ist nicht weisungsgebunden, hat
aber dennoch ein gemeinsames Ziel mit allen

Klinikangestellten: Die Zufriedenheit der Patienten.

lhre Klinikleitung

Kontakt

Wolfgang Bode
ehrenamtlicher und unabhéngiger
Patientenfiirsprecher

Kontakt:
T 0511 7794-771
F 0511 7794-641

fuersprecher.langenhagen@paracelsus-kliniken.de

Sprechzeiten:
Dienstags von 10:00h - 12:00h
oder nach Vereinbarung

Weiterhin  haben Sie auf der Ruickseite die
Moglichkeit, Ihr Anliegen schriftlich mitzuteilen.
Im Eingangsbereich der Klinik finden Sie einen
Briefkasten fir Ihre Nachricht an Herrn Bode.



